Von der Volksschule bis zur
Pension werden Fehler dick
und fett rot angestrichen.
Denn Fehler zeugen hierzu-
lande von Unzuldnglichkeit
und Unvermdgen. Daher
soll es sie moglichst nicht ge-
ben. Doch schon bei Klein-
kindern hat man die Wahl,
den Kindern Fehler als M6g-
lichkeit zu Aha-Erlebnissen
zu lassen oder ihnen sténdig
zu sagen, wie etwas richtig
zu sein hat. »Man lernt nur durch Fehler. Das
féingt schon beim Krabbeln an. Nur durch Fehler
bekommen die Kinder mit, wie es wirklich funk-
tioniert, sagt Eva Schrems, Kindergartenpada-
gogin und Leiterin des Eltern-Kind-Zentrums Kind
& Kegel in Wien. Die ausgebildete Montessori-
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Eva Schrems:
»Man lernt nur
durch Fehler.«

Pddagogin ist dagegen, bei Fehlern einzugreifen. .
»Man nimmt den Kindern damit den Erfolg und 3

die Maglichkeit, Selbstvertrauen zu entwickeln.
Man sollte ihnen Zeit zum Experimentieren las-
sen, hochstens einen anderen Lésungsweg ins
Blickfeld riicken, statt gleich zu helfen.« Ahnlich
sieht es auch Elisabeth Gmeiner, Mutter von zwei
Volksschulkindern. »Ich habe beispielsweise ge-
lernt, bei einem falschen Satz nicht auf das
Falsche hinzudeuten, sondern den Satz einfach
richtig zu wiederholen. Oder bei Raufereien nicht
zu schimpfen, sondern zu reden, um zu verste-
hen.« Das Resiimee der zweifachen Mutter: »Je
lockerer man mit Fehlern oder Fehlverhalten der
Kinder umgeht, umso besser, vorausgesetzt, es
geht nicht um Gefahr fiir Leib und Leben.«

FEHLER BRINGEN EINEN WEITER. Das gilt auch
im Job, fand Mag.@ Monika Koczi, Bereichsleite-
rin bei der Telekom Austria, heraus, als ihr vor
zwei Jahren plétzlich aufgrund Guerer Umstdn-
de viele Fehler passiert sind. »Wir Frauen in
einem méannerdominierten Umfeld bemiihen uns
besonders, alles perfekt zu machen. Damit bun-
kert man sich aber auch ein. Das fiihrt zu Still-
stand. Fehler zu machen hingegen, macht einen
fiir andere annehmbarer.« Ihre MitarbeiterInnen
haben durch ihre Phase der Schwdche plétzlich
die Méglichkeit gesehen, ihr auf gleicher Augen-
héhe zu begegnen. Dass ihre Chefin nicht mehr
unangefochten auf dem Podest stand, machte sie
stdrker. Mag.® Koczi: »Wenn man sich selbst so
viel abverlangt, verlangt man es unbewusst auch
von anderen und hat kein Verstdndnis fiir Fehler.
Wenn man selbst einmal eine Phase mit Fehlern

Ver nur darauf achtet, Fehler zu vermeiden, beraubt sich vieler Moglichkeiten.
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erlebt hat, wird man gelassener und menschli-
cher. Heute verlassen wir uns ganz anders auf-
einander, und ich gehe mit meinen Fehlern viel
liebevoller um.«

DER CHEF IST SCHULD. Auch als MitarbeiterIn

steht man vor einer Lernaufgabe im Umgang mit
den eigenen Fehlern. Einerseits ist es wenig hilf-
reich, auf Kritik mit Schmollen, Gekrénktsein und
Riickzug zu reagieren. Andererseits fiihrt es kaum
zu positiven Verdnderungen, wenn man hinter
dem Riicken des Chefs schimpft. »Die Kritik soll-
te man bel dem deponieren, den es betrifft. Und
auf eine Art, die l6sungsori-
entiert ist«, sagt die Fehler-
kulturexpertin Mag.® Elke
Schiittelkopf. So ist es wenig
sinnvoll, dem Chef in vor-
wurfsvollem Ton entgegen-
zuschleudern: »Sie reden
iiberhaupt nicht mehr mit
mir.« Vielmehr konnte die
Formulierung »Ich wiinsche

Elisabeth Gmeiner:
»Jle lockerer man
mit Fehlern umgeht,
desto besser.«

mir, dass Sie auch mit mir —»

STARKEN UND SCHWACHEN VON FRAUEN
IM UMGANG MIT FEHLERN IM BERUF

Mag.? Elke Schiittelkopf, Fehlerkulturexpertin,

iiher weibliches Berufsverhalten.

Starken:

- Sie haben eine starke Fahig-
keit zur Selbstreflexion und
kénnen sich Fehler einge-
stehen.

« Sie kdinnen iiber Fehler
offene Diskurse fiihren.

« Sie haben eine hohe
Lern- und Veranderungs-
bereitschaft.

= Gie geben anderen hilfreiche
Unterstiitzung bei ihren
Lernprozessen.
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Mag.? Elke Schiittel-
kopf: »Frauen
tappen gerne in

die Perfektionis-
musfalle.«

Schwachen:

= Sie nehmen Kritik persdnlich
und ziehen sich oft gekrankt
zuriick.

= Gie haben Schwierigkeiten,

ihre Wiinsche zur Verbes-
serung einer Situation zu
formulieren.

= Sie fokussieren nicht das
Wesentliche, sondern
wollen perfekt sein und
alles perfekt machen.

Fazit:

Frauen haben viele Starken,
die einen konstruktiven Um-
gang mit Fehlern erleichtern.
Mit ihrer Angst vor eigenen
Fehlern stehen sie aber oft
ihrer Karriere im Weg. Darum
lohnt es sich fiir Frauen,
Fehler gelassener hinzuneh-
men und starker nach vorne
auf ihre Ziele zu schauen.
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